TENES KLUB

Regulamin Treningéw Grupowych
Akademii Tenisa dla Dorostych

Sezon 2026/2027 - Obowigzuje od 1 wrzesnia 2026

§1
Postanowienia ogdéine

1. Klub gwarantuje prowadzenie treningu przez trenera z nalezytg starannoscig, zgodnie z
posiadang wiedzg oraz zapewnia sprzet sportowy potrzebny do przeprowadzenia treningu.

2. Trening trwajg (w zaleznos$ci od wybranej grupy):
a) 55 minut (przy czym rezerwacja kortu trwa 60 minut), lub
b) 85 minut (przy czym rezerwacja kortu trwa 90 minut), lub
¢) 115 minut (przy czym rezerwacja kortu trwa 120 minut).

3. W przypadku nieobecnosci trenera prowadzgcego klub zapewnia zastepstwo innego trenera,
przy czym klub nie ma obowigzku informowania o zastepstwie.

4. Sezon Akademii Tenisa dla dorostych 2026/2027 trwa od 1.09.2026 do 31.08.2027.

5. Treningi grupowe w sezonie 2026/2027 nie odbywajg sie w nastepujgcych dniach: 1.11.2026
(Swieto zmartych), 23.12.2026-1.01.2027 (przerwa $wigteczna), 25-30.03.2027 (przerwa
wielkanocna), 1-3.05.2027 (Majowka).

6. Uczestnicy, ktorzy beda mieli optacone uczestnictwo w grupie za msc VI 2027, lub z msc V
2027 (dot. przypadku zawieszenia zaje¢ na msc VI 2027) zachowajg gwarancje miejsca w
dotychczasowej grupie od msc IX 2027 pod warunkiem wypetnienia do dn. 10.08.2027 stosownej
Deklaracji Uczestnictwa, ktora zostanie udostepniona do dn. 1.08.2027.

§2
Rezerwacja miejsca w grupie

1. Uczestnik rezerwuje miejsce w grupie/grupach na okres minimum jednego miesigca.

2. Rezerwacja jest automatycznie przenoszona na kolejny miesigc. Rezerwacja miejsca w grupie
zajeciowej przedituzana jest automatycznie na kolejne miesigce, o ile nie zostanie zgtoszona
rezygnacja najpozniej do 20. dnia miesigca poprzedzajgcego rezygnacje. (patrz §6)

§3
Ptatnosci

1. Ptatnosci za zarezerwowane miejsce nalezy dokonac¢ do 10. dnia kazdego miesigca z gory.

2. Miesieczna optata jest niezalezna od frekwencji na treningach i nie podlega redukcji z przyczyn
stojgcych po stronie uczestnika/czki zajec.
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3. Optaty za treningi mozna dokonac:

a) on-line przez panel Uczestnika w portalu kluby.org (opcja rekomendowana)
b) wptatg gotéwkowg w recepcji Klubu, lub

c) kartg ptatniczg w recepc;ji Klubu, lub

d) przelewem bankowym na konto klubu: 14 1240 1040 1111 0010 6278 4819

4. W przypadku braku terminowego uregulowania optaty klub ma prawo usung¢ uczestnika z
grupy i/lub nie dopusci¢ do wstepu na zajecia.

5. Miesieczna opfata stanowi wynagrodzenie za rezerwacje miejsca w grupie zajeciowej oraz
gotowosc¢ Klubu do przeprowadzenia treningdéw w zarezerwowanych terminach, a nie za
faktyczny udziat Uczestnika w zajeciach. Obowigzek zaptaty powstaje z tytutu obowigzywania
rezerwacji w danym miesigcu, niezaleznie od tego, czy Uczestnik z zarezerwowanego miejsca
skorzystat.

6. Uprawnienia Klubu, o ktérych mowa w §3 pkt 4, stanowig prawo, a nie obowigzek Klubu.
Nieskorzystanie przez Klub z tych uprawnien, skorzystanie z nich z opéznieniem lub tolerowanie
opo6znienia w ptatnosci nie stanowi zrzeczenia sie przez Klub prawa do wynagrodzenia ani
zwolnienia Uczestnika z obowigzku uregulowania zalegtych opfat za okres, w ktérym rezerwacja
miejsca pozostawata aktywna.

7. Obowigzek wnoszenia opfat ustaje wytgcznie w wyniku: skutecznego zgtoszenia rezygnaciji
zgodnie z §6, skutecznego zgtoszenia zawieszenia zgodnie z §5, albo usuniecia Uczestnika z
grupy przez Klub. Nieobecnos¢ na zajeciach, brak kontaktu z Klubem lub brak dokonania
ptatnosci nie stanowig rezygnaciji i nie powodujg ustania rezerwacji ani obowigzku zaptaty.

8. W przypadku zalegtosci ptatniczej przekraczajgcej 30 dni Klub moze rozwigza¢ rezerwacje ze
skutkiem natychmiastowym, po uprzednim powiadomieniu Uczestnika o tym fakcie na wskazany
przez niego adres e-mail. Za miesigc, w ktérym nastgpito powiadomienie i rozwigzanie rezerwaciji,
Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty proporcjonalnie — za te liczbe zajec¢, ktére zgodnie z
harmonogramem grupy przypadaty w tym miesigcu do dnia rozwigzania rezerwacji wtgcznie.

84
Nieobecnosci

1. Nieobecnos$¢ na treningu nie daje prawa do zwrotu wniesionej optaty.

2. Odrobieniu podlegajg tylko nieobecnosci zgtoszone najpdzniej na 12 godzin przed terminem
zajec.

3. Nieobecnos¢ nalezy zgtosi¢:

a) samodzielnie — panel Klienta w portalu kluby.org (opcja rekomendowana), lub
b) mailowo na adres recepcja@tenes.pl

4. Zgtoszong nieobecnos¢ mozna odrobi¢ na zajeciach innej grupy na tym samym poziomie
zaawansowania lub o 1 poziom nizszym, w miare dostepnosci miejsc w grupach.

5. Zgtoszong nieobecno$¢ nalezy odrobi¢ najpdzniej w ciggu 60 dni od terminu treningu, na ktéry
przypadata nieobecno$¢. Po tym terminie nie ma mozliwosci odrobienia nieobecnosci.

6. Termin odrobienia zaje¢ mozna zarezerwowac:

a) samodzielnie — panel Klienta w portalu opiekuna systemu kluby.org (opcja
rekomendowana), lub

b) mailowo na adres recepcja@tenes.pl
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7. W przypadku zgtoszenia nieobecnosci na treningu klub nie gwarantuje p6zniejszej mozliwosci
zmiany decyzji i ponownego przywrdcenia uczestnika na zajecia w tym konkretnym dniu zajeé
(miejsce moze zostac jednorazowo zajete przez osobe, ktéra zapisata sie na odrobienie
nieobecnosci).

8. Zajecia, ktére nie odbyly sie z winy Klubu mogg zosta¢ odrobione w innym dogodnym dla
Uczestnika terminie lub odliczone od miesigecznej optaty (w zaleznosci od decyzji Uczestnika).

§5
Zawieszenie treningéw

1. Kazdy uczestnik Akademii Tenisa dla dorostych ma prawo do zawieszenia zaje¢ bez
konsekwenc;ji:

a) na okres 1 miesigca w okresie 1.09.2026-30.06.2027, oraz

b) na okres 1 lub 2 miesiecy w okresie 1.07-31.08.2027.
2. Zawieszenie uczestnictwa w zajeciach nalezy zgtosi¢ do 20. dnia miesigca poprzedzajgcego
miesigc zawieszenia.
3. Zawieszenie nalezy zgtosi¢ przy uzyciu formularza znajdujgcego sie pod adresem
tenis.tenes.pl/zawieszenie-rezygnacja pod rygorem niewaznosci.
4. Inne formy zgtaszania zawieszenia nie bedg uwzgledniane.
5. Z zawieszenia treningdbw moga skorzysta¢ wytgcznie osoby, ktére majg uregulowang ptatnosci
wzgledem klubu.

6. Zawieszenie treningdéw zgodne z pkt 1-4 powoduje, ze uczestnik zawieszajgcy zachowuje
gwarancje miejsca w grupie/ach, w ktoérych uczestniczyt.

§6
Rezygnacija z zajec¢

1. Rezygnacje z zajec¢ nalezy zgtosic¢ do 20. dnia miesigca poprzedzajgcego rezygnacje.

2. Rezygnacje nalezy zgtosi¢ przy uzyciu formularza znajdujgcego sie pod adresem
tenis.tenes.pl/zawieszenie-rezygnacja pod rygorem niewaznosci.

3. Inne formy zgtaszania rezygnaciji nie bedg uwzgledniane.

§7
Zawarcie umowy i akceptacja regulaminu

1. Umowa miedzy klubem a Uczestnikiem zostaje zawarta z chwilg dokonania pierwszej optaty za
zajecia, pod warunkiem wczesniejszego udostepnienia niniejszego regulaminu, w tym drogag
elektroniczng na wskazany w zgtoszeniu adres e-mail.

2. Aktualna wersja regulaminu dostepna jest:
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a) na stronie internetowej pod adresem tenes.pl/regulaminy,
b) w recepcji klubu,
¢) na tablicy informacyjnej w klubie.

3. Dokonujgc ptatnosci za zajecia, Uczestnik o$wiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem i
akceptuje jego warunki.

§8
Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest TENES Sp. z 0.0. Zasady przetwarzania danych
osobowych, w tym cele, podstawy prawne oraz przystugujgce prawa, okresla Polityka
Prywatnosci dostepna pod adresem tenes.pl/polityka-prywatnosci.
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