
TENES KLUB 

Polityka Prywatności 

Obowiązuje od 31.07.2026 · dotyczy: tenes.pl, tenis.tenes.pl, padel.tenes.pl, junior.tenes.pl 

§1 

Postanowienia ogólne 

1. Niniejsza Polityka Prywatności („Polityka”) określa zasady przetwarzania danych osobowych 
Użytkowników w związku z korzystaniem ze stron internetowych działających w domenie tenes.pl, w tym w 
szczególności pod adresami: tenes.pl, tenis.tenes.pl, padel.tenes.pl oraz junior.tenes.pl (łącznie „Serwis”), a 
także w związku z korzystaniem z usług oferowanych przez TENES za pośrednictwem tych stron, w tym 
rezerwacji kortów, zapisów na zajęcia, półkolonie, turnieje i wydarzenia oraz korzystania z formularzy 
kontaktowych. 

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie jest spółka TENES Sp. z o.o. z siedzibą 
w Jawczycach, ul. Piwna 13, 05-850 Jawczyce, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział 
Gospodarczy KRS, pod numerem 0000534632, NIP 5342501021, REGON 360309997 (dalej „Administrator” 
lub „TENES”). Administrator pozostaje wpisany do rejestru organizatorów turystyki i przedsiębiorców 
ułatwiających nabywanie powiązanych usług turystycznych prowadzonego przez Marszałka Województwa 
Mazowieckiego pod numerem 34307. 

3. Z Administratorem można skontaktować się pisemnie na adres siedziby wskazany powyżej, telefonicznie 
pod numerem 609 944 020 lub pod adresem e-mail: kontakt@tenes.pl. 

4. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych Osobowych, którym jest Mateusz Bogumił. Kontakt z 
IOD: admin@tenes.pl. 

5. Administrator przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych określonych w Rozporządzeniu 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. („RODO”), stosując odpowiednie 
środki techniczne i organizacyjne zabezpieczające dane przed niezgodnym z prawem dostępem, 
modyfikacją lub zniszczeniem. 

6. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszej Polityce zastosowanie znajdują odpowiednie postanowienia 
regulaminów Serwisu dostępnych pod adresami poszczególnych stron TENES. 

7. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki, w szczególności z uwagi na zmianę 
funkcjonalności Serwisu, zmianę oferty TENES lub zmianę obowiązujących przepisów prawa. O istotnych 
zmianach Administrator informuje poprzez zamieszczenie zaktualizowanej treści w Serwisie ze wskazaniem 
daty jej wejścia w życie. 

 

§2 

Definicje 

a) Serwis – strony internetowe działające w domenie tenes.pl, wymienione w § 1 ust. 1. 

b) Użytkownik – każda osoba fizyczna korzystająca z Serwisu, w tym Klient dokonujący rezerwacji 
lub zapisu na usługi TENES. 

c) Rodzic/Opiekun – rodzic lub opiekun prawny działający w imieniu i na rzecz małoletniego 
Uczestnika, dokonujący w jego imieniu zapisów oraz podający jego dane osobowe. 
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d) Uczestnik małoletni (Dziecko) – osoba, która nie ukończyła 18. roku życia, biorąca udział w 
zajęciach, półkoloniach, turniejach lub innych wydarzeniach organizowanych w ramach TENES 
Junior. 

 

§3 

Kategorie i źródła przetwarzanych danych 

1. Administrator przetwarza następujące kategorie danych: 

a) dane identyfikacyjne i kontaktowe Użytkowników oraz Rodziców/Opiekunów – imię, nazwisko, 
adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania/korespondencyjny; 

b) dane związane z zawieranymi umowami, rezerwacjami i zapisami na zajęcia, turnieje i wydarzenia, 
w tym dane dotyczące płatności i transakcji; 

c) dane konta w Serwisie – dane do logowania oraz dane profilowe; 

d) dane Uczestników małoletnich podawane przez Rodzica/Opiekuna w związku z zapisem na 
zajęcia TENES Junior lub półkolonie – imię, nazwisko, data urodzenia/wiek, przypisanie do grupy 
wiekowej, informacje o postępach sportowych; 

e) dane dotyczące zdrowia Uczestników małoletnich (kategoria szczególna) – w zakresie opisanym w 
§ 6; 

f) informacje o korzystaniu z Serwisu – adres IP, dane o urządzeniu końcowym, dane o ruchu na 
stronie, pliki cookies (szczegóły w § 10). 

2. Dane, o których mowa w ust. 1 lit. d) i e), Administrator pozyskuje wyłącznie od Rodzica/Opiekuna, nie 
zaś bezpośrednio od Dziecka. Formularze zapisu na zajęcia TENES Junior i półkolonie są kierowane do 
osób dorosłych. 

 

§4 

Cele i podstawy przetwarzania danych 

1. Dane osobowe Użytkowników są przetwarzane w następujących celach i na następujących podstawach 
prawnych: 

a) zawarcie i wykonanie umowy (rezerwacja kortu, zapis na zajęcia, półkolonie, turniej, karnet, 
członkostwo klubowe) lub podjęcie działań na żądanie Użytkownika przed zawarciem umowy – art. 6 
ust. 1 lit. b RODO; 

b) komunikacja z Użytkownikami, w tym udzielanie odpowiedzi na wiadomości z formularzy 
kontaktowych – prawnie uzasadniony interes Administratora – art. 6 ust. 1 lit. f RODO; 

c) obsługa konta w Serwisie oraz wsparcie techniczne – wykonanie umowy o korzystanie z Serwisu – 
art. 6 ust. 1 lit. b RODO; 

d) wypełnianie obowiązków prawnych ciążących na Administratorze, w tym obowiązków 
księgowo-podatkowych oraz obowiązków wynikających z przepisów o wypoczynku dzieci i młodzieży 
(zgłoszenia półkolonii, ubezpieczenie NNW) – art. 6 ust. 1 lit. c RODO; 

e) realizacja rezerwacji obejmujących więcej niż jedną osobę (dane współuczestników) – prawnie 
uzasadniony interes Administratora – art. 6 ust. 1 lit. f RODO; 

f) ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami oraz zapewnienie bezpieczeństwa usług – 
prawnie uzasadniony interes Administratora – art. 6 ust. 1 lit. f RODO; 
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g) marketing bezpośredni usług własnych Administratora, w tym z wykorzystaniem narzędzi 
analitycznych i reklamowych opisanych w § 10 – prawnie uzasadniony interes Administratora – art. 6 
ust. 1 lit. f RODO; 

h) cele archiwalne i dowodowe oraz rozliczalność wynikająca z RODO – prawnie uzasadniony interes 
Administratora – art. 6 ust. 1 lit. f RODO; 

i) pozostałe cele, na które Użytkownik lub Rodzic/Opiekun wyraził odrębną zgodę – w zakresie i celu 
wskazanym w treści zgody – art. 6 ust. 1 lit. a RODO. 

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak odmowa ich podania może uniemożliwić dokonanie 
rezerwacji, zapisu na zajęcia/półkolonie/turniej, korzystanie z funkcjonalności Serwisu lub udzielenie 
odpowiedzi na zapytanie. 

 

§5 

Przetwarzanie danych osobowych Uczestników małoletnich 

1. Zapisu Uczestnika małoletniego na zajęcia TENES Junior, półkolonie, turnieje lub festiwale dokonuje 
wyłącznie Rodzic/Opiekun, który oświadcza, że jest uprawniony do reprezentowania Dziecka i wyrażania w 
jego imieniu zgód wynikających z niniejszej Polityki. 

2. Dane Uczestnika małoletniego są przetwarzane wyłącznie w zakresie niezbędnym do organizacji i 
realizacji zajęć/półkolonii/wydarzenia, zapewnienia bezpieczeństwa Dziecka, kontaktu w sytuacjach nagłych 
oraz dopełnienia obowiązków wynikających z przepisów prawa (m.in. przepisów dotyczących wypoczynku 
dzieci i młodzieży, zgłoszeń do właściwego kuratorium oświaty, ubezpieczenia NNW). 

3. Podstawą prawną przetwarzania danych Uczestnika małoletniego jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie 
umowy zawartej przez Rodzica/Opiekuna na rzecz Dziecka) oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowiązki prawne 
Administratora), a w zakresie danych dotyczących zdrowia – art. 9 ust. 2 lit. a RODO (wyraźna zgoda 
Rodzica/Opiekuna), zgodnie z § 6. 

4. Prawa opisane w § 7 przysługują Uczestnikowi małoletniemu i są wykonywane w jego imieniu przez 
Rodzica/Opiekuna. 

5. Dostęp do danych Uczestników małoletnich mają wyłącznie osoby, którym jest to niezbędne do realizacji 
zajęć lub sprawowania opieki (kadra trenerska, wychowawcy posiadający wymagane uprawnienia, 
koordynatorzy TENES Junior). 

 

§6 

Dane dotyczące zdrowia (dane szczególnej kategorii) 

1. W związku z organizacją półkolonii, Administrator zbiera od Rodzica/Opiekuna – w karcie kwalifikacyjnej 
uczestnika wypoczynku – informacje o stanie zdrowia Dziecka, w tym o alergiach, chorobach przewlekłych, 
przyjmowanych lekach oraz przeciwwskazaniach do wysiłku fizycznego, w zakresie niezbędnym do 
zapewnienia bezpieczeństwa Dziecka podczas wypoczynku. 

2. Dane te są przetwarzane wyłącznie na podstawie wyraźnej, odrębnej zgody Rodzica/Opiekuna (art. 9 ust. 
2 lit. a RODO), udzielanej przy wypełnianiu karty kwalifikacyjnej uczestnika wypoczynku zgodnie z 
przepisami dotyczącymi wypoczynku dzieci i młodzieży. 
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3. Dane dotyczące zdrowia są udostępniane wyłącznie osobom sprawującym bezpośrednią opiekę nad 
Dzieckiem podczas danego turnusu/wydarzenia oraz – w razie potrzeby – służbom medycznym w sytuacji 
zagrożenia zdrowia lub życia. 

4. Dane dotyczące zdrowia są przechowywane przez okres wynikający z przepisów o wypoczynku dzieci i 
młodzieży, nie dłużej niż jest to niezbędne do realizacji danego turnusu i rozliczenia obowiązków 
sprawozdawczych, a następnie są trwale usuwane lub niszczone. 

 

§7 

Prawa Użytkowników 

1. Każdemu Użytkownikowi (a w przypadku Uczestnika małoletniego – Rodzicowi/Opiekunowi działającemu 
w jego imieniu) przysługuje prawo do: 

a) dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, 

b) sprostowania (poprawiania) danych, 

c) usunięcia danych, jeśli jest to dopuszczalne na gruncie RODO, 

d) ograniczenia przetwarzania danych, w zakresie dopuszczalnym przez RODO, 

e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym interesie 
Administratora, w tym wobec marketingu bezpośredniego, 

f) przenoszenia danych na zasadach określonych w RODO, 

g) wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeżeli Użytkownik uzna, że 
przetwarzanie danych narusza przepisy prawa, 

h) cofnięcia w dowolnym momencie każdej udzielonej zgody, bez wpływu na zgodność z prawem 
przetwarzania dokonanego przed jej cofnięciem. 

2. W celu realizacji powyższych praw należy skontaktować się z Administratorem na dane wskazane w § 1 
ust. 3. 

 

§8 

Okres przechowywania danych 

1. Dane osobowe są przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów, dla których zostały 
zebrane, tj.: 

a) w przypadku realizacji umów i rezerwacji – do upływu terminów przedawnienia roszczeń oraz 
okresów wymaganych przepisami prawa dla przechowywania dokumentacji księgowej; 

b) w przypadku danych konta w Serwisie – przez czas korzystania z konta, a po jego usunięciu – do 
upływu terminów przedawnienia roszczeń; 

c) w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody – do czasu jej cofnięcia, z 
zastrzeżeniem, że Administrator może nadal przetwarzać dane niezbędne do wykonania wcześniej 
zawartych umów; 

d) w przypadku danych dotyczących zdrowia Uczestników małoletnich – zgodnie z zasadami 
wskazanymi w § 6 ust. 4; 

e) w zakresie realizacji obowiązków prawnych ciążących na Administratorze – przez okres 
wymagany przepisami prawa. 
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§9 

Odbiorcy danych 

1. Dostęp do danych osobowych Użytkowników mogą mieć następujące kategorie odbiorców: 

a) podmioty świadczące usługi rezerwacji online i obsługi zapisów na zajęcia (m.in. dostawca 
systemu rezerwacji wykorzystywanego przez TENES); 

b) podmioty obsługujące procesy płatności dostępne w Serwisie – operatorzy płatności, mogący być 
odrębnymi administratorami danych; 

c) dostawcy narzędzi analitycznych i reklamowych wykorzystywanych w Serwisie: Google Analytics 
(Google Ireland Ltd.) oraz Meta Pixel (Meta Platforms Ireland Ltd. – Facebook, Instagram); szczegóły 
w § 10; 

d) towarzystwa ubezpieczeniowe – w zakresie ubezpieczenia NNW uczestników półkolonii; 

e) biura księgowe, doradcy podatkowi oraz podmioty świadczące pomoc prawną; 

f) dostawcy usług IT i hostingu Serwisu; 

g) właściwe organy państwowe – w oparciu o obowiązujące przepisy prawa. 

2. Administrator korzysta z narzędzi Google Analytics oraz Meta Pixel, których dostawcy mogą przekazywać 
dane poza Europejski Obszar Gospodarczy, w tym do Stanów Zjednoczonych. W takich przypadkach 
przekazanie odbywa się z zastrzeżeniem zabezpieczeń, o których mowa w art. 46 RODO (m.in. 
standardowe klauzule umowne) lub na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzającej odpowiedni 
stopień ochrony danych. Poza wskazanymi narzędziami Administrator nie przekazuje danych osobowych 
poza Europejski Obszar Gospodarczy. 

 

§10 

Pliki cookies 

1. Serwis wykorzystuje pliki cookies („ciasteczka”) – dane informatyczne przechowywane w urządzeniu 
końcowym Użytkownika. Cookies może stosować Administrator oraz podmioty trzecie, mogące być w tym 
zakresie odrębnymi administratorami danych, w tym Google (Google Analytics) oraz Meta (Meta Pixel). 

2. W Serwisie stosowane są cookies „sesyjne” (usuwane po zakończeniu sesji przeglądarki) oraz „stałe” 
(przechowywane przez czas określony w parametrach pliku lub do usunięcia przez Użytkownika). 

3. Rodzaje plików cookies wykorzystywanych w Serwisie: 

 

Rodzaj cookies Cel Dostawca / narzędzie 

Niezbędne Obsługa rezerwacji online, logowanie do konta, 
bezpieczeństwo sesji. 

TENES (własne) 

Funkcjonalne Zapamiętywanie wybranych ustawień Użytkownika (np. 
język, region). 

TENES (własne) 

Analityczne Statystyki ruchu i sposobu korzystania z Serwisu w celu jego 
rozwoju. 

Google Analytics (Google Ireland 
Ltd.) 

Marketingowe / 
reklamowe 

Pomiar skuteczności kampanii, remarketing, dopasowanie 
reklam do zainteresowań Użytkownika. 

Meta Pixel (Meta Platforms Ireland 
Ltd. – Facebook, Instagram) 

​
4. Użytkownik może w każdym czasie zmienić ustawienia dotyczące plików cookies za pomocą ustawień 
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swojej przeglądarki internetowej, w tym zablokować automatyczną obsługę cookies lub ustawić 
powiadamianie o ich zamieszczaniu. Szczegółowe informacje dostępne są w ustawieniach danej 
przeglądarki, np.: 

a) Chrome: support.google.com/chrome/answer/95647, 

b) Firefox: support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka, 

c) Safari: support.apple.com/pl-pl/HT201265, 

d) Microsoft Edge: support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge. 

5. Ograniczenie stosowania plików cookies może wpłynąć na niektóre funkcjonalności dostępne w Serwisie, 
w tym na proces rezerwacji online. 

 

§11 

Postanowienia końcowe 

1. Niniejsza Polityka Prywatności obowiązuje od dnia 31.07.2026 i zastępuje dotychczasową Politykę 
Prywatności obowiązującą od dnia 11.01.2024. Data ta jest powiązana z planowaną zmianą formy prawnej 
Administratora na TENES Sp. z o.o. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Polityką zastosowanie znajdują przepisy RODO oraz właściwe 
regulaminy poszczególnych serwisów TENES. 

3. Administrator zaleca okresowe zapoznawanie się z treścią Polityki w celu bieżącego informowania się o 
ewentualnych zmianach. 
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