Polityka Prywatnosci

Obowigzuje od 31.07.2026 - dotyczy: tenes.pl, tenis.tenes.pl, padel.tenes.pl, junior.tenes.pl

§1
Postanowienia ogodlne

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci (,Polityka”) okresla zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikdéw w zwigzku z korzystaniem ze stron internetowych dziatajgcych w domenie tenes.pl, w tym w
szczegolnosci pod adresami: tenes.pl, tenis.tenes.pl, padel.tenes.pl oraz junior.tenes.pl (acznie ,Serwis”), a
takze w zwigzku z korzystaniem z ustug oferowanych przez TENES za posrednictwem tych stron, w tym
rezerwacji kortéw, zapiséw na zajecia, poétkolonie, turnieje i wydarzenia oraz korzystania z formularzy
kontaktowych.

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie jest spétka TENES Sp. z 0.0. z siedzibg
w Jawczycach, ul. Piwna 13, 05-850 Jawczyce, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem 0000534632, NIP 5342501021, REGON 360309997 (dalej ,Administrator”
lub ,TENES”). Administrator pozostaje wpisany do rejestru organizatoréw turystyki i przedsiebiorcéw
utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa
Mazowieckiego pod numerem 34307.

3. Z Administratorem mozna skontaktowac sie pisemnie na adres siedziby wskazany powyzej, telefonicznie
pod numerem 609 944 020 lub pod adresem e-mail: kontakt@tenes.pl.

4. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktérym jest Mateusz Bogumit. Kontakt z
IOD: admin@tenes.pl.

5. Administrator przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODO”), stosujgc odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajgce dane przed niezgodnym z prawem dostgpem,
modyfikacjg lub zniszczeniem.

6. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszej Polityce zastosowanie znajdujg odpowiednie postanowienia
regulaminoéw Serwisu dostepnych pod adresami poszczegdlnych stron TENES.

7. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki, w szczegdlnosci z uwagi ha zmiane
funkcjonalno$ci Serwisu, zmiane oferty TENES lub zmiane obowigzujgcych przepiséw prawa. O istotnych
zmianach Administrator informuje poprzez zamieszczenie zaktualizowanej tresci w Serwisie ze wskazaniem
daty jej wejscia w zycie.

§2
Definicje

a) Serwis — strony internetowe dziatajgce w domenie tenes.pl, wymienione w § 1 ust. 1.

b) Uzytkownik — kazda osoba fizyczna korzystajaca z Serwisu, w tym Klient dokonujacy rezerwac;ji
lub zapisu na ustugi TENES.

¢) Rodzic/Opiekun — rodzic lub opiekun prawny dziatajgcy w imieniu i na rzecz matoletniego
Uczestnika, dokonujgcy w jego imieniu zapiséw oraz podajgcy jego dane osobowe.
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d) Uczestnik matoletni (Dziecko) — osoba, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia, biorgca udziat w
zajeciach, poétkoloniach, turniejach lub innych wydarzeniach organizowanych w ramach TENES
Junior.

§3
Kategorie i zrédta przetwarzanych danych

1. Administrator przetwarza nastepujgce kategorie danych:

a) dane identyfikacyjne i kontaktowe Uzytkownikow oraz Rodzicow/Opiekundéw — imie, nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania/korespondencyjny;

b) dane zwigzane z zawieranymi umowami, rezerwacjami i zapisami na zajecia, turnieje i wydarzenia,
w tym dane dotyczgce ptatnosci i transakcji;

c) dane konta w Serwisie — dane do logowania oraz dane profilowe;
d) dane Uczestnikow matoletnich podawane przez Rodzica/Opiekuna w zwigzku z zapisem na
zajecia TENES Junior lub potkolonie — imig, nazwisko, data urodzenia/wiek, przypisanie do grupy
wiekowej, informacje o postepach sportowych;
e) dane dotyczgce zdrowia Uczestnikow matoletnich (kategoria szczegdlna) — w zakresie opisanym w
§6;
f) informacje o korzystaniu z Serwisu — adres IP, dane o urzadzeniu koncowym, dane o ruchu na
stronie, pliki cookies (szczegoty w § 10).

2. Dane, o ktérych mowa w ust. 1 lit. d) i €), Administrator pozyskuje wytgcznie od Rodzica/Opiekuna, nie

zas bezposrednio od Dziecka. Formularze zapisu na zajecia TENES Junior i pétkolonie sg kierowane do
0s6b dorostych.

§4
Cele i podstawy przetwarzania danych

1. Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane w nastepujgcych celach i na nastepujgcych podstawach
prawnych:

a) zawarcie i wykonanie umowy (rezerwacja kortu, zapis na zajecia, pétkolonie, turniej, karnet,
cztonkostwo klubowe) lub podjecie dziatan na zgdanie Uzytkownika przed zawarciem umowy — art. 6
ust. 1 lit. b RODO;

b) komunikacja z Uzytkownikami, w tym udzielanie odpowiedzi na wiadomosci z formularzy
kontaktowych — prawnie uzasadniony interes Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

c) obstuga konta w Serwisie oraz wsparcie techniczne — wykonanie umowy o korzystanie z Serwisu —
art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

d) wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, w tym obowigzkéw
ksiegowo-podatkowych oraz obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw o wypoczynku dzieci i mtodziezy
(zgtoszenia potkolonii, ubezpieczenie NNW) — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

e) realizacja rezerwacji obejmujgcych wiecej niz jedng osobe (dane wspotuczestnikéw) — prawnie
uzasadniony interes Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

f) ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami oraz zapewnienie bezpieczehnstwa ustug —
prawnie uzasadniony interes Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
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g) marketing bezposredni ustug wtasnych Administratora, w tym z wykorzystaniem narzedzi
analitycznych i reklamowych opisanych w § 10 — prawnie uzasadniony interes Administratora — art. 6
ust. 1 lit. f RODO;

h) cele archiwalne i dowodowe oraz rozliczalno$¢ wynikajgca z RODO — prawnie uzasadniony interes
Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
i) pozostate cele, na ktére Uzytkownik lub Rodzic/Opiekun wyrazit odrebng zgode — w zakresie i celu
wskazanym w tresci zgody — art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak odmowa ich podania moze uniemozliwi¢ dokonanie

rezerwacji, zapisu na zajecia/potkolonie/turniej, korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu lub udzielenie
odpowiedzi na zapytanie.

§5
Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw matoletnich

1. Zapisu Uczestnika matoletniego na zajecia TENES Junior, potkolonie, turnieje lub festiwale dokonuje
wytgcznie Rodzic/Opiekun, ktéry oswiadcza, ze jest uprawniony do reprezentowania Dziecka i wyrazania w
jego imieniu zgdd wynikajgcych z niniejszej Polityki.

2. Dane Uczestnika matoletniego sg przetwarzane wytgcznie w zakresie niezbednym do organizacji i
realizacji zaje¢/potkolonii/wydarzenia, zapewnienia bezpieczenstwa Dziecka, kontaktu w sytuacjach nagtych
oraz dopetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa (m.in. przepiséw dotyczgcych wypoczynku
dzieci i modziezy, zgtoszen do wtasciwego kuratorium oswiaty, ubezpieczenia NNW).

3. Podstawag prawng przetwarzania danych Uczestnika matoletniego jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie
umowy zawartej przez Rodzica/Opiekuna na rzecz Dziecka) oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzki prawne
Administratora), a w zakresie danych dotyczgcych zdrowia — art. 9 ust. 2 lit. a RODO (wyrazna zgoda
Rodzica/Opiekuna), zgodnie z § 6.

4. Prawa opisane w § 7 przystugujg Uczestnikowi matoletniemu i sg wykonywane w jego imieniu przez
Rodzica/Opiekuna.

5. Dostep do danych Uczestnikéw matoletnich majg wytgcznie osoby, ktérym jest to niezbedne do realizacji
zajec¢ lub sprawowania opieki (kadra trenerska, wychowawcy posiadajgcy wymagane uprawnienia,
koordynatorzy TENES Junior).

§6
Dane dotyczace zdrowia (dane szczegdlnej kategorii)

1. W zwigzku z organizacjg pétkolonii, Administrator zbiera od Rodzica/Opiekuna — w karcie kwalifikacyjnej
uczestnika wypoczynku — informacje o stanie zdrowia Dziecka, w tym o alergiach, chorobach przewlektych,
przyjmowanych lekach oraz przeciwwskazaniach do wysitku fizycznego, w zakresie niezbednym do
zapewnienia bezpieczenstwa Dziecka podczas wypoczynku.

2. Dane te sg przetwarzane wylgcznie na podstawie wyraznej, odrebnej zgody Rodzica/Opiekuna (art. 9 ust.
2 lit. a RODO), udzielanej przy wypetnianiu karty kwalifikacyjnej uczestnika wypoczynku zgodnie z
przepisami dotyczacymi wypoczynku dzieci i mtodziezy.
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3. Dane dotyczace zdrowia sg udostepniane wytacznie osobom sprawujgcym bezposrednig opieke nad
Dzieckiem podczas danego turnusu/wydarzenia oraz — w razie potrzeby — stuzbom medycznym w sytuacji
zagrozenia zdrowia lub zycia.

4. Dane dotyczgce zdrowia sg przechowywane przez okres wynikajgcy z przepisdw o wypoczynku dzieci i
miodziezy, nie dtuzej niz jest to niezbedne do realizacji danego turnusu i rozliczenia obowigzkéw
sprawozdawczych, a nastepnie sg trwale usuwane lub niszczone.

§7
Prawa Uzytkownikéw

1. Kazdemu Uzytkownikowi (a w przypadku Uczestnika matoletniego — Rodzicowi/Opiekunowi dziatajgcemu
W jego imieniu) przystuguje prawo do:

a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

b) sprostowania (poprawiania) danych,

c) usuniecia danych, jesli jest to dopuszczalne na gruncie RODO,

)
)
)
d) ograniczenia przetwarzania danych, w zakresie dopuszczalnym przez RODO,

e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym interesie
Administratora, w tym wobec marketingu bezposredniego,

f) przenoszenia danych na zasadach okreslonych w RODO,

g) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli Uzytkownik uzna, ze
przetwarzanie danych narusza przepisy prawa,

h) cofniecia w dowolnym momencie kazdej udzielonej zgody, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

2. W celu realizacji powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem na dane wskazane w § 1
ust. 3.

§8
Okres przechowywania danych

1. Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celdw, dla ktérych zostaty
zebrane, tj.:

a) w przypadku realizacji umow i rezerwacji — do uptywu terminéw przedawnienia roszczen oraz
okreséw wymaganych przepisami prawa dla przechowywania dokumentacji ksiegowej;

b) w przypadku danych konta w Serwisie — przez czas korzystania z konta, a po jego usunieciu — do
uptywu terminéw przedawnienia roszczen;

c) w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody — do czasu jej cofniecia, z
zastrzezeniem, ze Administrator moze nadal przetwarzaé¢ dane niezbedne do wykonania wczesniej
zawartych umow;

d) w przypadku danych dotyczacych zdrowia Uczestnikow matoletnich — zgodnie z zasadami
wskazanymi w § 6 ust. 4;

e) w zakresie realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze — przez okres
wymagany przepisami prawa.
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§9

Odbiorcy danych

1. Dostep do danych osobowych Uzytkownikow mogg mie¢ nastepujace kategorie odbiorcow:

a) podmioty $wiadczace ustugi rezerwacji online i obstugi zapiséw na zajecia (m.in. dostawca
systemu rezerwacji wykorzystywanego przez TENES);

b) podmioty obstugujgce procesy ptatnosci dostepne w Serwisie — operatorzy ptatnosci, mogacy byé
odrebnymi administratorami danych;

c) dostawcy narzedzi analitycznych i reklamowych wykorzystywanych w Serwisie: Google Analytics
(Google Ireland Ltd.) oraz Meta Pixel (Meta Platforms Ireland Ltd. — Facebook, Instagram); szczegodty
w § 10;

d) towarzystwa ubezpieczeniowe — w zakresie ubezpieczenia NNW uczestnikdw potkolonii;

e) biura ksiegowe, doradcy podatkowi oraz podmioty $wiadczgce pomoc prawnag;

f) dostawcy ustug IT i hostingu Serwisu;

g) wiasciwe organy panstwowe — w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa.

2. Administrator korzysta z narzedzi Google Analytics oraz Meta Pixel, ktérych dostawcy moga przekazywac
dane poza Europejski Obszar Gospodarczy, w tym do Stanéw Zjednoczonych. W takich przypadkach
przekazanie odbywa sie z zastrzezeniem zabezpieczen, o ktérych mowa w art. 46 RODO (m.in.
standardowe klauzule umowne) lub na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni
stopien ochrony danych. Poza wskazanymi narzedziami Administrator nie przekazuje danych osobowych
poza Europejski Obszar Gospodarczy.

§10

Pliki cookies

1. Serwis wykorzystuje pliki cookies (,ciasteczka”) — dane informatyczne przechowywane w urzgdzeniu
korncowym Uzytkownika. Cookies moze stosowa¢ Administrator oraz podmioty trzecie, moggce by¢ w tym
zakresie odrebnymi administratorami danych, w tym Google (Google Analytics) oraz Meta (Meta Pixel).

2. W Serwisie stosowane sg cookies ,sesyjne” (usuwane po zakonczeniu sesji przegladarki) oraz ,state”
(przechowywane przez czas okreslony w parametrach pliku lub do usuniecia przez Uzytkownika).

3. Rodzaje plikdw cookies wykorzystywanych w Serwisie:

Rodzaj cookies Cel Dostawca / narzedzie

Niezbedne Obstuga rezerwacji online, logowanie do konta, TENES (wlasne)
bezpieczenstwo ses;ji.

Funkcjonalne Zapamietywanie wybranych ustawien Uzytkownika (np. TENES (wlasne)
jezyk, region).

Analityczne Statystyki ruchu i sposobu korzystania z Serwisu w celu jego = Google Analytics (Google Ireland
rozwoju. Ltd.)

Marketingowe / Pomiar skutecznos$ci kampanii, remarketing, dopasowanie Meta Pixel (Meta Platforms Ireland

reklamowe reklam do zainteresowan Uzytkownika. Ltd. — Facebook, Instagram)

4. Uzytkownik moze w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczgce plikow cookies za pomoca ustawien
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swojej przegladarki internetowej, w tym zablokowac¢ automatyczng obstuge cookies lub ustawic¢
powiadamianie o ich zamieszczaniu. Szczegotowe informacje dostepne sg w ustawieniach dane;j
przegladarki, np.:

a) Chrome: support.google.com/chrome/answer/95647,

b

Cc

)
) Firefox: support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka,

) Safari: support.apple.com/pl-pl/HT201265,

d) Microsoft Edge: support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge.

5. Ograniczenie stosowania plikéw cookies moze wptyng¢ na niektore funkcjonalnosci dostepne w Serwisie,
w tym na proces rezerwacji online.

§M1
Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia 31.07.2026 i zastepuje dotychczasowg Polityke
Prywatnosci obowigzujgcg od dnia 11.01.2024. Data ta jest powigzana z planowang zmiang formy prawnej
Administratora na TENES Sp. z 0.0.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg zastosowanie znajdujg przepisy RODO oraz wtasciwe
regulaminy poszczegodlnych serwisow TENES.

3. Administrator zaleca okresowe zapoznawanie sie z trescig Polityki w celu biezgcego informowania sie o
ewentualnych zmianach.
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